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1. Onderzoek verkort advies

Woningeigenaren die hun hypotheek willen verhogen voor de verduurzaming van hun
woning, kunnen voor hun hypotheekadvies gebruik maken van een verkort
(eenvoudiger) advies voor de financiering van de verduurzaming. 

Feitelijk is dienstverlening op maat al mogelijk, maar er ontbreekt een helder kader
dat is toegespitst op verduurzaming. De minister van Binnenlandse Zaken heeft
daarom een onderzoek laten uitvoeren door KPMG. Het onderzoek geeft inzicht in de
mogelijkheden om tijd te besparen bij het hypotheekadvies voor verduurzaming.
Uitgangspunt blijft dat de kredietverstrekking verantwoord is en past binnen de
leennormen. Op deze manier krijgen woningeigenaren die hun woning willen
verduurzamen een verantwoord en betaalbaar advies. Het verkort advies is middels
een pilot getest in de praktijk bij onder andere leden van de OvFD. Zowel adviseurs
als hun klanten zijn positief. Gemiddeld wordt een tijdsreductie van drie uur
gerealiseerd. De AFM zal naar aanleiding van het onderzoek het visiedocument
"Dienstverlening op maat" aanpassen. Hierdoor krijgen hypotheekadviseurs
duidelijke handvatten voor de mogelijkheden voor dienstverlening op maat (verkort
advies). KPMG geeft in het rapport enkele aanbevelingen om, onder andere, verdere
tijdsreductie te realiseren. De minister gaat deze aanbevelingen in overleg met de
belanghebbenden, waaronder de OvFD, verder uitwerken. 

Criteria en procesoverzicht verkort hypotheekadvies
In het Eindrapport van KPMG vindt u op pagina 10/11 het procesoverzicht van het
verkorte hypotheekadvies en op pagina 12 de criteria, die zijn opgesteld om te
bepalen of een consument in aanmerking komt voor een verkort
hypotheekadvies voor verduurzaming.

Hier vindt u: Eindrapport onderzoek 'Verkort hypotheekadvies voor
verduurzaming' en de Kamerbrief van de minister (pagina 8). 

 

 

2. Onafhankelijkheid en vergelijkingskaart

Naar aanleiding van een discussie op AM Web tussen Jurjen Oosterbaan (DFO) en
Colinda Rosenbrand (OvFD) is een video podcast opgenomen waarin Jurjen en
Colinda nader ingaan op de problematiek van onafhankelijkheid en de
vergelijkingskaart. Hieronder vindt u de DFO Kennisflits en de podcast.

https://mcusercontent.com/ad05244bb241ae9498c95b040/files/eb6d6440-db86-20d3-b2bc-238f2d47c8ff/20240226_Eindrapportage_verkort_hypotheekadvies_voor_verduurzaming.pdf
https://mcusercontent.com/ad05244bb241ae9498c95b040/files/f450996f-888d-425a-b73a-eb7fcef1e18f/20240226_Kamerbrief_over_onderzoeken_verduurzaming_gebouwde_omgeving.pdf
https://www.amweb.nl/146257/ovfd-pareert-oosterbaan-zoveel-populisme-dat-is-een-fopspeen-op-zich


OvFD ontevreden over uitwerking Vergelijkingskaart 

Colinda Rosenbrand, directeur van de Organisatie van Financiële Dienstverleners,
OvFD, is ontevreden hoe het criterium “onafhankelijk advies” zijn plaats heeft
gekregen in de Vergelijkingskaart. Sinds 2013 maakt OvFD zich sterk voor een
heldere verankering in de wet van het begrip onafhankelijkheid. Hoewel OvFD de
Vergelijkingskaart op zich een verbetering vindt ten opzichte van het
dienstverleningsdocument, is de organisatie niet content met het onderdeel “advies
op objectieve basis”. Wat de kritiek van de OvFD precies is en de vraag of de
organisatie zich sterk blijft maken voor wettelijke aanscherping van het begrip
onafhankelijk, is te zien in deze korte DFO Kennisflits.

 

DFO Kennisflits
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